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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

Kalite Koordinatörlüğü Kalite Koordinatörü 

 

PRS./ 

FAAL. 

KODU 

PROSES/ 

FAALİYET 

ADI 

 

HİZMET 

TANIMI 

PROSES /FAALİYET 

SORUMLUSU 

 

KULLANILACAK 

KAYNAKLAR 

 

PERFORMANS 

KRİTERLERİ 

 

SONUÇ 

PROSES 
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Satın Alma 

Prosesi 

 

Satın alınması 

istenen mal ve 

hizmet alımları  

 

Harcama Yetkilisi, 

Gerçekleştirme Görevlisi, 

Satın alma memurları ve 

Komisyonları 

 

Satın Alma Personeli, 

Üretim ve Hizmet 

Alanları, 

Stok Kayıtları, 

Bilgisayar Programı, 

Depolar, Arsalar 

 

.Satın Alınan Mal/Hizmet ve 

.Yapım İşi Geri Dönüş Oranı %? 

.Zamana Uyum Oranı %? 

  

Proses Şartlarına 

% 100 

Uygunluk 

 

 

PRS./ 

FAAL. 

KODU 

PROSES/ 

FAALİYET 

ADI 

 

HİZMET TANIMI 

PROSES 

/FAALİYET 

SORUMLUSU 

 

KULLANILACAK 

KAYNAKLAR 
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Kültürel ve 

Sosyal 

Hizmetler 

Prosesi 

 

Sağlık Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığımız 

bünyesinde bulunan 

birimlerde yürütülen 

hizmet faaliyetleri 

 

Daire Başkanı, Şube 

Müdürleri, Diyetisyen, 

Hemşire, Aşçı, 

Garsonlar, Bilgisayar 

İşletmenleri, Teknisyen, 

Tekniker, Sürekli İşçi 

 

 

Personel, Öğrenci, 

Vatandaş,  Konferans 

Salonu, Konukevleri, 

Spor Alanları, Futbol, 

Basketbol, Voleybol 

Sahaları, Konferans 

Salonunda Kullanılan 

Cihazlar 

 

.Öğrenci, Personel ve Vatandaş 

Memnuniyet oranı %? 

.Çalışma Takvimi 

.Ödeme Planı 

.Ödeme Zamanı 

.Ödeme Süreçlerine Uyum 

.Raporlama Süreçler 

.Hizmet Standartları 

  

Proses 

Şartlarına % 

100 Uygunluk 


